
บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  ดังนั้น บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมี

หนาท่ีสําคัญยิ่งในการดําเนินการดานการปองกันและใหความชวยเหลือแกประชาชนผูประสบภัยพิบัติ 

ในการปองกัน กอนเกิดภัย คือ การใหองคความรู การบรรเทาภัยขณะเกิดภัยและใหความชวยเหลือ

หลังเกิดภัยแกประชาชนผูประสบภัยอยางเรงดวน  บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จึงภารกิจในดานการปองกันภัย คือการถายทอดองคความรูดานการปองกันสาธารณภัย ไปสู

ประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ตามประเภทของภัยในแตละพ้ืนท่ี  ท้ังนี้ เพ่ือลดการสูญเสียท้ังชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน เม่ือเกิดสถานการณภัยพิบัติ เพ่ือใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองและ

ชวยเหลือผูอ่ืนได โดยการเผยแพร ใหองคเก่ียวกับสาธารณภัย เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือเม่ือเกิดภัย   

การพูดหรือเจรจาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญในการสื่อสารและการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ผูวิจัย 

จึงเห็นวา ควรนําหลักการตรัสของพระพุทธเจา ซ่ึงเปนตนแบบในการสอนมาเผยแพร เปนแนวทาง

หลักในพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในการถายทอดองค

ความรูดานการปองกันสาธารณภัยและการใหความชวยเหลือแกประชาชน ภายใตองคความรูท่ี 

ถูกตอง ชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติไดจริง แกบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 หลักการตรัสของพระพุทธเจา เปนตนแบบของการเผยแผพระพุทธศาสนา ผูวิจัยจึงเห็น

วาควรนําหลักการตรัสของพระพุทธเจานี้ มาประยุกตใชกับการพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา หลักวาจา

สุภาษิต มาประยุกตใชกับบุคลากรของกรมปองกันไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดวย 

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย        

มีหนวยงานท่ีตั้งอยูในสวนกลาง ๑๗ หนวยงาน สวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาค คือ ศูนยปองกันบรรเทา

สาธารณภัยเขต ๑๘ ศูนยเขต สวนภูมิภาคประกอบดวย สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๑ 

 กรมปองและบรรเทาสาธารณภัย มีวิสัยทัศนไว ดังนี้  

                                                        

    ๑ กองการเจาหนาท่ี กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั, คูมือโครงสรางและอัตรากําลัง กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย,(กรุงเทพมหานคร,๒๕๕๓) 



๒ 

 

 “กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนองคกรหลักของประเทศในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหประเทศไทยเปนเมืองปลอดภัย” 

 มีพันธะกิจ ดังนี้ 

 ๑. จัดทําและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย

และหลังเกิดภัยใหมีมาตรฐานโดยบูรณการรวมกับหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภายในและตางประเทศ 

 ๒1. เผยแพรประชาสัมพันธและถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหแก

ทุกภาคสวน 

 ๓. บริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ  เพ่ือลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน 

 ๔. ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยและบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัย พัฒนา

ระบบการใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหท่ัวถึงและเปนธรรม 

 ๕. ฟนฟูบูรณะพ้ืนท่ีประสบภัยดวยการจัดทําโครงการฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีและโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว  

 ดังนั้น จะเห็นไดวาพันธะกิจของของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้น เปนงานท่ี
ตองบูรณการติดตอสัมพันธกับประชาชนผูประสบภัย ซ่ึงถือวาเปนบุคคลท่ีอยูในภาวะไมปกติ คือเปน
ผูมีความทุกขอันเนื่องมาจากความสูญเสีย หรือไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติและในการดําเนินงาน
ตามบทบาทและภารกิจตองประสานงานกับหนวยงาน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและองคการสาธารณ
กุศลตาง ๆ การพูดเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการขับเคลื่อนภารกิจของกรมปองกันบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ ความมุงหมายในการใชวาจาแสดงธรรม ๔ อยาง ในหนังสือเรื่อง พุทธ
วิธีในการเผยแผพระพุทธศาสนา สรุปไดวา  พูดใหเขารู คือ ถาคนฟงม่ันใจวาผูพูดมีความรูเรื่องท่ีเขา
จะพูดจริงก็สามารถผลักดันใหเกิดความเชื่อได พูดใหเขาฟงเรื่องท่ีนํามาพูดนั้นมีผลกระทบรอผูฟงคน
ฟงจะสนใจเรื่องเหลานั้น พูดใหคิด เรื่องนั้นตองนาคิดไดประโยชนเปนรูปธรรมดวย และพูดใหทํา เปน
เรื่องใหญท่ีสุด  ผูพูดจะตองเปนท่ีเชื่อถือและศรัทธาของผูฟง เปนเรื่องท่ีผูฟงสนใจอยูกอนหรือ
สามารถกระตุนใหเกิดความสนใจ๒  จึงเห็นวา การศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะการปฏิบัติงานของบุคลกรกรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย จําเปนตองอาศัยหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ในดานเมตตาธรรมเปนหลักเปนหลัก ในสวน
ของวาจาสุภาษิต จึงเปนองคธรรมท่ีสําคัญแกการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง 
            ผูวิจัย จึงศึกษาหลักวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนา ซ่ึงเปนหนึ่งในในมงคลสูตร ๓๘ 
ประการ  มงคลท่ี ๑๐ มีวาจาเปนสุภาษิต  พระพุทธองคทรงตรัสวา” “ภิกษุท้ังหลาย วาจา
ประกอบดวยองค ๕ ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต เปนวาจาไมมีโทษ และทานผูรู
ไมติเตียน”วาจาประกอบดวยองค ๕ ประการ คือ  

                                                        
๒ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), พุทธวิธีเผยแผพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : พรสวิ

การพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๕๓-๕๔. 



๓ 

 

 
      ๑. พูดถูกกาล  กลาวในกาลท่ีสมควรจะพึงกลาว 
      ๒. พูดคําจริง  กลาวในกาลท่ีสมควรจะพึงกลาว 
      ๓. พูดคําออนหวาน  คําออนหวานสุขุมละเอียดไมหยาบคายใหเคืองหูผูอ่ืน 
      ๔. พูดคําประกอบดวยประโยชน  กลาวคําท่ีมีประโยชนในชาตินี้และชาติหนา 
      ๕. พูดดวยเมตตาจิต  กลาวคําประกอบไปดวยจิตเมตตา ไมมีความโกรธอิจฉาริษยา 
พยาบาท 
 
 “ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๕ ประการนี้แล เปนวาจาสุภาษิตไมเปนวาจาทุพ
ภาษิต เปนวาจาไมมีโทษ และทานผูรูไมติเตียน”๓ นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงประโยชนของวาจา
สุภาษิตไว ๗ ประการ คือ๔ 
              ๑. ทําใหเปนเครื่องมือผูกมิตรสัมพันธ 

           ๒. ทําใหเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน ผูฟงและคนทุกชั้น 
          ๓. ทําใหมีเสนหในการพูดสงเสริมใหมีบุคลิกท่ีดีงาม 
          ๔. ทําใหมีความเจริญกาวหนาท้ังทางโลกและทางธรรม 
           ๕. ทําใหสรางสรรคความเจริญใหกับสังคม 
          ๖. ทําใหสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะไมใหเกิดความแตกแยก 
           ๗. อ่ืน ๆ 

หากบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย นําหลักวาจาสุภาษิตมาปฏิบัติไดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณคาทางจริยธรรม  ใหเกิดผลในเชิงคุณภาพทางสังคม   ผูศึกษามุงเนนการศึกษา
วิเคราะหหลักธรรมวาจาสุภาษิตในคัมภีรพระพุทธศาสนา สูการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการพูด
ตามหลักวาจาสุภาษิต  โดยศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยการศึกษาแนวทางการสงเสริมการใชวาจาสุภาษิต ตาม
หลักธรรมของพระพุทธเจาใหกับบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ จะเปนการเพ่ิม
คุณคาทางคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรและภารกิจของกรมปองกันและบรรเทา สาธารณภัย 
อันจะเปนการนําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีโดดเดนและสรางความม่ันใจ สูการพัฒนาคุณคา
ทางจริยธรรมจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณคาแกสังคมตอไป 

 
 
 

                                                        

              ๓ องฺ ปฺ จกฺ.(ไทย)  ๒๒/๑๙๘/๓๓๘   
๔ สมภพ ชีวรัฐพัฒน, มงคลธรรมกับคุณภาพชีวิต (มงคล 38), (กรุงเทพมหานคร : นานา

สิ่งพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๖๗. 



๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความหมาย วาจาสุภาษิตในคัมภีรพระพุทธศาสนา 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของ

บุคลากร กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ วาจาสุภาษิตในคัมภีรพระพุทธศาสนาเปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรในกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลวาอยูในระดับใด 
 ๑.๓.๓ เสนอแนะการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตตอบุคลากรในกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของ 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสวนกลาง ท่ีมีสํานักงานตั้งอยูท่ี เลขท่ี ๓/๑๒ ถนนอยูทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
๑๐๓๐๐ ผูวิจัยดําเนินการหาขอมูลงานวิจัย จากกลุมเปาหมาย โดยการใชแบบสอบถาม มีขอบเขต
การวิจัย คือ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน ๕ ดาน ไดแก ๑) พูดถูกกาล ๒) พูดคําจริง ๓) พูดคําออนหวาน 
๔) พูดคําท่ีประกอบดวยประโยชน และ ๕) พูดดวยเมตตาจิต 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา ไดแก บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยสวนกลาง กรุงเทพมหานคร จํานวน ๓๐๐ คน 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 
  ๑.๔.๓.๑ ตัวแปรตน คือ สถานสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานะภาพการสมรส 
ภูมิลําเนา การศึกษา ตําแหนง และรายไดตอเดือน ท่ีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเลขท่ี       
๓/๑๒ ถนนอูทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
   ๑.๔.๓.๒ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ของบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๕ ดาน คือ ๑) ดานพูดถูกกาล ๒) ดานพูดคําจริง  ๓) ดานพูดคํา
ออนหวาน  ๔) ดานพูดคําท่ีประกอบดวยและ ๕) ดานพูดดวยเมตตาจิต 

    ๑.๔.๔ ขอบเขตดานเวลา ชวงระยะเวลา กรกฎาคม ๒๕๕๕ – กันยายน ๒๕๕๗ 
 



๕ 

 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรม
การใช วาจา สุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๓ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ี มีสถานภาพตางกัน              
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๔ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน           
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๕ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ี มีภู มิลําเนาท่ีตางกัน             
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๖ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 ๑.๕.๗ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ี มีรายไดตอเดือนตางกัน              
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 พฤติกรรม หมายถึง การพูดของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับบุคคล   
ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 วาจาสุภาษิต หมายถึง ลักษณะการพูดของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามแนวทางของหลักวาจาสุภาษิต      
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑. ทําใหทราบระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัย 
 ๒. ทําใหสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   
 ๓. ทําใหทราบขอเสนอแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตในการปฏิบัติงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพแกบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 ๔. ผลการวิจัยผูเก่ียวของหรือผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุ
พัฒนาการการใชวาจาสุภาษิตแกบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดตอไป 


